KODEX INFLUENCER MARKETINGU

konsolidované znenie uc¢inné od 25.1.2024

Preambula:

Tento Kddex influencer marketingu (dalej len ,Koédex®) vznikol z iniciativy jeho vydavatelov:
zdruzenia Interactive Advertising Bureau Slovakia (dalej len ,JAB Slovakia“) a Asociacie
digitalnych marketingovych agentir (dalej len ,ADMA®) s cielom stanovenia zakladnych
etickych pravidiel do prace influencerov a s influencermi v ramci komerénych marketingovych
aktivit a reklamy realizovanej prostrednictvom internetu. Ide o samoregulaénu iniciativu, ktora
ma naviest a podporit influencerov a zadavatelov reklamy pri ich komercnej spolupraci k tomu,
aby influencermi realizovana komeréna ¢innost/reklama bola eticka a zodpovedna voci Sirokym
a réznorodym publikam, na ktoré maju pri svojej komerénej praci dosah.

Tento Kddex je urCeny influencerom, ako aj dalSim subjektom, s ktorymi influenceri pri
komer&nej aktivite spolupracuju, teda primarne zadavatelom reklamy a reklamnym, medialnym
a digitdlnym agenturam.

Clanok |
VYMEDZENIE A DEFINICIA POJMOV

Pre uc&ely tohto Kédexu budu mat’ pojmy uvedené s velkym pociatoCnym pismenom nasledovny
vyznam:

Clen zdruzenia — je kazdy suéasny a buduci &len jedného alebo oboch Zakladajucich zdruzeni,
ktoré su vydavatelmi tohto Kédexu, teda IAB Slovakia a ADMA.

Influencer - je subjekt alebo osoba, ktora je vdaka svojej popularite nositefom spoloCenskej
funkcie so schopnostou ovplyviiovat svoje publikum a motivovat ho k ur¢itému konaniu Ci
ur€itym nazorom. Vo vacsine pripadov je Influencer verejne znama, skuto¢na alebo fiktivna
digitalna osobnost, ktora pdsobi najma na socialnych sietach a je schopna prostrednictvom
svojej identity a vystupovania ovplyviiovat aj nakupné rozhodovanie jej publika. Influencer
komunikuje najma publikovanim prispevkov, blogov, videi alebo pribehov, pri¢om jeho publikum
tvoria jeho followeri (osoby, ktoré sa prihlasila na odber prispevkov Influencera z jeho Uctov
vytvorenych na socialnych sietach), fandsikovia, ako aj akikolvek ini internetovi pouzivatelia,
ktori mézu vzhliadnut jeho obsah. Influencer vramci Influencer marketingu funguje ako
sprostredkovatel (komunika¢ny kanal) medzi Zadavatelom a spotrebitelom, ktory za Odmenu
za spolupracu komunikuje Zelané reklamné posolstvo smerom k svojmu publiku (potencialni
zakaznici, spotrebitelia). Pocet followerov nerozhoduje o tom, kto je a kto nie je Influencer.

Influencer marketing - je forma marketingu, v ramci ktorej si Zadavatelia a/alebo
Objednavatelia dohodnu platenu alebo bartrovu spolupracu prostrednictvom marketingovych
kanalov Influencera (napriklad na socialnych sietach, webovych strankach, blogoch, videach,
podcastoch a podobne), priCom reputacia, povedomie a medialna prezentacia Influencera
pomaha Zadavatelom pri propagacii, zlepSovani imidzu ich Znacky a/alebo Produktov, a/alebo
pri stimulovani predaja Produktov.

Komisia — je kolektivny organ zriadeny na ucely zabezpecenia dodrziavania tohto Kodexu,
ktorého zloZenie a pésobnost su podrobne upravené v Rokovacom poriadku Komisie.

Objednavatel - je podnikatel'sky subjekt, zvacsa medialna alebo reklamna agentura, ktory
komunikuje s Influencerom v mene Zadavatela a je priamym objednavatefom reklamy;
Objednavatefom mobze byt aj Zadavatel, ak je sam priamym objednavatelom Platenej
spoluprace od Influencera.

Odmena za spolupracu — je odplata vo forme pefiaznej a/alebo nepenaznej kompenzacie za
Platenu spolupracu, pricom zahfiia akékolvek formy plnenia v prospech Influencera, vratane
napr. hradenia cesty s ubytovanim na akciu, testovacich vzoriek a balickov produktov, PR
propagacie daného Influencera v ramci vlastnych kanalov Zadavatela, ¢i akykolvek barter alebo
iné obdobné plnenie.
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Platena spolupraca — je obchodna spolupraca medzi Zadavatelom a Influencerom, ¢&i uz
priama alebo prostrednictvom Objednavatela, za uc€elom propagacie Produktov, Znacky
alalebo Zadavatela, formou Influencer marketingu, v ramci ktorej Influencer obdrzi alebo ma
narok obdrzat Odmenu za spolupracu.

Produkt — znamena akékolvek tovary a sluzby Zadavatefla.

Rokovaci poriadok Komisie — je subor procesnych pravidiel, ktory stanovi zlozenie
a pdsobnost’ Komisie, ako aj pravidla a postupy Komisie pri posudzovani podnetov tykajucich
sa porusenia tohto Kddexu, a ktory tvori neoddelitefnu sucast Kédexu ako jeho priloha €. 1.

Signatar — je kazdy Clen zdruZenia a kazdy dal$i subjekt, ktory nie je Clenom zdruZenia, ak sa
prostrednictvom webovej stranky www.kodexinfluencermarketingu.sk zaviaZe pri svojej ¢innosti
dodrziavat pravidla upravené v tomto Kodexe.

Zadavatel - je koncovy klient, teda osoba, pre ktoru Influencer realizuje reklamné aktivity
prostrednictvom Influencer marketingu.

Zakladajuce zdruzenia — znamena zdruzenia IAB Slovakia a ADMA.

Zmluva o spolupraci — je pisomna zmluva medzi Zadavatelom, pripadne Objednavatelom a
Influencerom, ktora Specifikuje predmet a podmienky Platenej spoluprace.

Znacka — znamena znacka Zadavatela, s ktorou Zadavatel spaja svoje obchodné meno alebo
Produkty.

Clanok I
UVODNE USTANOVENIA
1. U&elom tohto Kédexu je:

a. stanovit' zakladné principy a etické pravidla prace Influencerov a Zadavatelov v ramci
ich spolocnych komerénych aktivit vo forme Influencer marketingu (zadefinovanie
Standardu pre trh),

b. napomahat Influencerom, Objednavatefom a Zadavatelom pri tvorbe a Sireni
reklamného obsahu formou Influencer marketingu tak, aby splfial zakladné pravidla
vSeobecne uznavanej moralky a spolo¢enskej zodpovednosti,

c. eliminovat negativne dbsledky konania Influencerov v ramci Influencer marketingu,
ktoré vznikaju najma v suvislosti s:

i. neoznacovanim reklamy,

ii. klamanim alebo zavadzanim o vlastnych skusenostiach s Produktmi,
ii. vyuzivanim cudzieho obsahu bez potrebného suhlasu,
iv. propagovanim zdraviu poSkodzujuceho spravania,

v. vytvaranim alebo propagovanim obsahu, ktory znevazuje ludsku dbstojnost’
a podnecuje k nenavisti,

vi. vytvaranim alebo propagovanim obsahu, ktory je nasilny, bagatelizuje nasilie,
estetizuje, alebo glorifikuje nasilie,

vii. zneuZivanim dbvery maloletych oséb,

d. upravit postup pre pripad poruSenia pravidiel pri tvorbe a Sireni komeréného obsahu
formou Influencer marketingu.

2. Tento Kédex nenahradza pravnu regulaciu v oblasti vytvarania a Sirenia reklamného obsahu,
iba konkretizuje niektoré zakonne pravidla a nadvazuje na ne urCenim dalSich etickych zasad.
Akékolvek prava, povinnosti a naroky vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov nie su
tymto Kédexom dotknuté.
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Clanok I
POSOBNOST KODEXU

1. Tento Kédex sa obsahovo vztahuje na vSetok reklamny obsah vytvoreny a/alebo Sireny
Influencermi prostrednictvom internetu v ramci alebo v suvislosti s Platenou spolupracou.

2. Tento Koédex je priamo zavazny pre kazdého Signatara pri kazdej Platenej spolupraci
s ktorymkolvek inym Signatarom.

3. Tento Kddex je dalej priamo zavazny pre kazdého Influencera, ktory je Signatarom, aj pri kazde;j
Platenej spolupraci s akoukolvek inou osobou, ktora nie je Signatarom.

4. Signatarom, ktori nie su Influencermi, sa odporuca, aby dodrziavanie tohto Kodexu pri Platenej
spolupraci vo forme Influencer marketingu vyzadovali nielen od oséb, ktoré su Signatarmi, ale
aj od osbb, ktoré nie su Signatarmi.

5. Pre osoby, ktoré nie su viazané tymto Kédexom ma tento Kédex odporucaci charakter.

Clanok IV
POVINNOSTI A ODPORUCANIA PRE INFLUENCERA

1. Influencer je pri kazdej Platenej spolupraci povinny transparentne oznacovat svoj vztah
k Zadavatelovi, Znacke a/alebo Produktu, ato tak, aby toto oznacovanie bolo vzdy jasne
viditelIné a jasne odkomunikované vo vsSetkych reklamnych/sponzorovanych vystupoch
Influencera. Pre oznacovanie Platenej spoluprace platia tieto pravidla:

a. pri publikovani reklamného obsahu na platformach, ktoré umozfuju pridat Stitok
plateného partnerstva (napr. Instagram, TikTok), je potrebné pouzit dany Stitok
plateného partnerstva,

b. akoznacenie Platenej spoluprace spdésobom podla odseku a. vySSie na danej platforme
nie je povinné alebo mozné, je potrebné v Uvode reklamného obsahu spomenut znacku
a objasnit formu Platenej spoluprace, napriklad: ,Tento produkt mi na testovanie
poskytla znacka XY..., Toto obleCenie od znacky XY mi bolo zaslané zadarmo..., Na
tomto vylete som bola vdaka spoloénosti XY..., alebo pouZzit aktualne €asto zauzivané
oznaCovanie prostrednictvom hashtagov, ako napriklad: #spolupraca resp.
*spolupraca, #sponzorovanyobsah #reklamnyobsah #platenepartnerstvo #barter
#sponzorovanasutaz #reklama a i.; v pripade reklamného video obsahu je potrebné
ponechat informaciu o Platenej spolupraci v sprievodnom texte k videu, ako aj v obraze
predmetného videa dostato¢ne dlho, aby ju kazdy stihol zaregistrovat a preditat,,

oznacenie Platenej spoluprace nesmie byt uvedené len v zavere reklamného obsahu,

d. oznacenie Platenej spoluprace nesmie byt uvedené len pod publikovanym reklamnym
obsahom, teda medzi ostatnymi hashtagmi (v zhluku s ostatnymi hashtagmi),

e. oznacovanie Platenej spoluprace je potrebné uvadzat v jazyku/jazykoch, akym/akymi
je reklamny obsah vytvarany; ak je obsah vytvarany v slovenskom jazyku, je treba
vyhnut sa cudzojazyénym oznaceniam, ako napriklad #advertising, #ad #gifted #pr Ci
#collab.

2. Influencer nesmie pri vytvarani aSireni obsahu v ramci Platenej spoluprace vyuzivat
nasledovné reklamné praktiky:

a. klamat o svojich skusenostiach s Produktom alebo umyselne zamicat doblezité
skuto€nosti tykajuce sa Produktu,

b. vyuzivat obsah vytvoreny tretou osobou bez suhlasu nositefa prav k tomuto obsahu,

c. propagovat zdravotné ucinky Produktov, ak tieto ucinky nie su overené na principe
.mediciny zaloZenej na dékazoch” tzv. Evidence based medicine (EBM),

d. propagovat predaj liekov, alkoholickych napojov a hazardnych hier, ak ma Influencer
vo svojej fanusikovskej zakladni preukazatelne aspon 30% publika mladSieho ako 18
rokov.
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3. Influencer sa musi pri vytvarani a Sireni obsahu v ramci Platenej spoluprace vyhybat obzvlast
nezodpovednému a spoloensky Skodlivému spravaniu a prejavom ako:

a. zasahovanie do ludskej déstojnosti a zadkladnych prav a slobdd inych,

b. propagacia alebo podpora rasovej, rodovej, sexualnej, narodnostnej, naboZenskej &i
inej neznasanlivosti,

c. propagacia alebo podporovanie nasilia na fudoch ¢&i zvieratach,

d. propagéacia alebo podporovanie vandalizmu, poruSovania zakonov a inych pravnych
predpisov, najma vyhlasok a nariadeni vydanych v suvislosti s vynimocnym stavom,
nudzovym stavom alebo mimoriadnou situaciou,

e. zneuZivanie dévery maloletych oséb, najmd podnecovanie na spravanie, ktoré mbéze
ohrozit’ ich zdravie, psychicky vyvin alebo moralny vyvin alebo ich zobrazovanie v
nebezpecénych situaciach,

f. propagacia nezodpovednej konzumacie alkoholickych napojov alebo inych navykovych
latok,

g. propagécia Produktov, ktorych predaj je zakazany.

4. Influencer je povinny riadne a v€as reagovat na otazky a podnety Objednavatela, tykajuce sa
dodrZiavania tohto Kédexu.

5. Vzhladom na to, Ze Influencer je bez ohladu na ustanovenia tohto Kédexu povinny pri vytvarani
a Sireni reklamného obsahu dodrZiavat aktualne platné pravne predpisy, a mbéze byt
zodpovedny alebo spoluzodpovedny za ich porusenie, odporuc¢a sa, aby sa Influencer pred
zaCatim Platenej spoluprace oboznamil s tymito predpismi a v ramci Platenej spoluprace
postupoval v sulade s nimi.

Clanok V
POVINNOSTI A ODPORUCANIA PRE OBJEDNAVATELA

1. Objednavatel je v ramci kazdej Platenej spoluprace s Influencerom, ktory ma byt pri takej
Platenej spolupraci viazany tymto Kédexom (Ci uz preto, ze je Signatarom alebo preto, ze sa
zaviazal na dodrziavanie tohto Kédexu v Zmluve o spolupraci), povinny:

a. poskytnuat Influencerovi vSetky podstatné informacie o Produktoch, ktoré ma Influencer
propagovat a ktorych neposkytnutie zo strany Objednavatela by mohlo mat podstatny
vplyv na plnenie povinnosti Influencera, vyplyvajucich z tohto Kodexu, ako aj v€as
reagovat na suvisiace otazky a podnety Influencera,

b. zdrzat sa udelovania pokynov, ktorych plnenim by Influencer mohol porusit
ustanovenia tohto Koédexu.

2. Objednavatel sa zavazuje zdrzat sa Platenej spoluprace s Influencermi, ktori v ramci svojich
komerénych aktivit prostrednictvom Influencer marketingu postupuju v hrubom rozpore
s ustanoveniami tohto Kodexu, ato bez ohladu na to, ¢&i su taki Influenceri viazani
ustanoveniami tohto Kédexu alebo nie.

3. Na dosiahnutie Ucelu tohto Kodexu sa odporuc¢a, aby Objednavatel pred zacatim Platenej
spoluprace uzatvoril s Influencerom Zmluvu o spolupraci, v ktorej sa Influencer zaviaze na
striktné dodrziavanie tohto Kédexu.

4. Vzhladom na to, Ze Objednavatel je bez ohladu na ustanovenia tohto Kédexu povinny pri
vytvarani a Sireni reklamného obsahu dodrZiavat’ aktualne platné pravne predpisy, a méze byt
zodpovedny alebo spoluzodpovedny za ich poruSenie, odporuca sa, aby sa Objednavatel pred
zaCatim Platenej spoluprace oboznamil s tymito predpismi a v rdmci Platenej spoluprace
postupoval v sulade s nimi. Ak je Objednavatel osobou odliSnou od Zadavatela, odporuca sa,
aby pri nevhodnych pokynoch od Zadavatela informoval Zadavatela o nevhodnosti jeho
pokynov.

)
[y

lanok VI
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DOHL'AD NAD DODRZIAVANIM KODEXU
Na ucely zabezpeclenia dodrziavania tohto Kddexu sa zriaduje Komisia.

Zlozenie a pésobnost Komisie su blizSie popisané v Rokovacom poriadku Komisie.

Clanok Vi
POSUDZOVANIE PODNETOV A SUCINNOST SIGNATAROV

Podnet ohladom dodrZiavania pravidiel upravenych v tomto Kédexe mdzZe podat’ akakolvek
fyzicka, Ci pravnicka osoba prostrednictvom online formulara, ktory je pristupny na webovej
adrese: www.kodexinfluencermarketingu.sk.

Nalezitosti podnetov a postup Komisie pri posudzovani podnetov su blizSie popisané
v Rokovacom poriadku Komisie.

Signatari Kédexu su povinni aktivne spolupracovat s Komisiou v ramci rieSenia podnetov
tykajucich sa porusenia tohto Kédexu.

Signatari sa zavazuju reSpektovat zavery Komisie a pri pozitivnom naleze vykonat napravu na
zéklade vyzvy Komisie do troch (3) pracovnych dni odo dfia obdrzania stanoviska a
upozornenia Komisie.

Clanok VI
OPATRENIA PRI PORUSOVANiI KODEXU

V pripade poruSenia pravidiel Kédexu (pozitivny nalez) je Komisia opravnena voci osobe, ktora
sa poruSenia dopustila, prijat opatrenia uvedené v tomto €lanku. Pri prijimani opatreni bude
Komisia prihliadat najma na zavaZnost porusenia a dobu trvania resp. opakované porusovanie
pravidiel. Na ucely tohto Kédexu sa za opakované porusenie Kédexu povaZzuje jeho porusenie
aspon 3-krat v priebehu Siestich (6) po sebe nasledujucich mesiacov.

Opatrenia voci Signatarom. V pripade porusSenia ustanoveni tohto Kédexu zo strany
Signatara, Komisia pisomne napomenie porusujuceho Signatara a vyzve ho na odstranenie
nedostatkov, resp. poruSenia pravidiel a su€asne ho upozorni, Ze v pripade, ak vytykané
nedostatky nebud( v lehote podla &lanku VIl bod 4 tohto Kédexu odstranené, moze Komisia
rozhodnut o jeho vyradeni zo zoznamu Signatarov. Opéatovné zaradenie vyli¢eného Signatara
do zoznamu Signatarov je mozné na ziadost vyluc¢eného Signatara len na zaklade rozhodnutia
Komisie, prijatého najskér Sest (6) mesiacov odo dia rozhodnutia Komisie o vylu€eni Signatara
zo zoznamu Signatarov.

Opatrenia voci ostatnym subjektom. V pripade, Ze osoba, ktora nie je Signatarom, postupuje
pri Influencer marketingu v rozpore s ustanoveniami tohto Kodexu, méze Komisia informovat
taku osobu o tejto skuto€nosti a odporudit’ jej, aby postupovala v sulade s ustanoveniami tohto
Kodexu. V pripade hrubého rozporu s ustanoveniami tohto Kédexu alebo opakujuceho sa
konania, ktoré je v rozpore s ustanoveniami tohto Kdédexu je Komisia zaroven opravnena
informovat Signatarov o tejto skutoCnosti a odporucit im, aby zvazili Platend spolupracu s touto
osobou, avSak s tym, Ze toto odporucanie nema zavazny charakter a je vyhradne na rozhodnuti
Signatarov, ¢i s danou osobou budu spolupracovat alebo nie.

Komisia je opravnena prijat rozhodnutie o zverejneni vysledkov Setrenia podnetov ohfadom
dodrziavania tohto Koédexu (v pripade, ak budu uznané za relevantné a opravnené), priCom
k zverejneniu mbze dbjst na webovej stranke Kédexu alebo inym vhodnym spésobom.

Clanok IX
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento Kddex je platny a Géinny odo dia 25.1.2024.1
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2. Tento Kédex je mozné dopifiat a menit prostrednictvom novelizacii jednotlivych ustanoveni
Kodexu, ktoré schvaluju Zakladajuce zdruzenia.

3. Zmeny tohto Kdédexu nadobudaju platnost a u€innost dfiom ich schvalenia Zakladajucimi
zdruZeniami, pripadne neskor$im dfiom, uréenym v predmetnom rozhodnuti Zakladajucich
zdruZeni o novelizacii Kédexu.

4. Ozmenach Koédexu su Zakladajuce zdruzenia povinné nalezite informovat vsSetkych
Signatarov.

"Zmeny a doplnenia Kédexu, ktoré schvalili Zakladajlce zdruZenia diia 23.9.2022, nadobudli G¢innost dfia
25.1.2024.
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